Звіт 

відділу з питань діловодства та звернень громадян
про роботу з документами за грудень місяць 2019 року.

     За грудень місяць до виконавчого комітету надійшло 524 документи від юридичних осіб, з них 90 - з контрольними термінами інформування. 
По галузях:

· ВРУ / КМУ – 1/0
· місцевих – 182/13;
· обл. управління та Департаментів – 42/19;
· ОДА/ОР –107/37;
· інші організації – 87/9,
· переписка між відділами – 86.

Від приватних нотаріусів – 11 документів, від депутатів міської ради – 12 звернень, від депутатів Верховної ради – 1 звернення, від депутатів обласної ради – 1 звернення. З прокуратури отримано 5 запитів, з поліції – 37, від адвокатів – 3 запити, з управління СБУ – 3 запити, запитів на отримання публічної інформації – 8, судових повісток – 7.
За грудень  місяць отримано  273  звернення  від громадян нашого міста  (2 колективних):
- 85 звернень із Чернігівської  ОДА

- 177 звернень прийнято на контроль;
     - 299 звернень закрито;
     - на особистому прийомі міським головою прийнято 23 громадян.
Відправлено 442 вихідних документи, з них 161 - з контрольними термінами інформування.
Оформлено 5 протоколів оперативних нарад при міському голові та 22 доручення до них.

Зареєстровано 51 рішення виконавчого комітету, які доведені до 213 виконавців, 5 питань заслухано протокольно.
Міським головою видано 38 розпоряджень з основних видів діяльності, які доведені до 156 виконавців та 22 доручення.
Працівники відділу брали участь у засіданнях комісії по наданню матеріальної допомоги, також виносили рішення на розгляд виконавчого комітету.  

     Начальник  відділу                                                           Остапенко С. В.
